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亚马逊账号风控的意义
如今做亚马逊绝对不能出了问题之后才考虑解决方
案，应该提前做好布局，了解账号风控要点
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版权侵权被滥用攻击竞争对手
Copyright is a type of intellectual property that 
gives its owner the exclusive right to make copies 
of a creative work, usually for a limited time. The 
creative work may be in a literary, artistic, 
educational, or musical form
版权所有者通常会在特定国家/地区的版权局（例如，美国版权局）进行注册来保护版权材料。
但是，权利所有者并不一定需要正式注册版权才能受到保护。您通常可以在商品详情页面上使
用自己的版权图片来销售商品；但是，未经权利所有者的许可，您不应从其他来源获取图片并
将其添加到商品详情页面。”

由此可知，版权是一种著作权，本质就是保护个人的创作成果。表现载体也比较多，包括文字，
图片，视频等等。

它和商标，专利等侵权很大的不同点在于，它不需要通过强制注册才产生保护效力。当有人未
经允许使用你的文案，图片或者视频，只要你能证明你是原创者，就可以向亚马逊投诉。

 



Copyright is a type of intellectual property that gives its owner the exclusive right to make copies of a creative work, usually for a 
limited time. The creative work may be in a literary, artistic, educational, or musical form

版权侵权保护实例



给大家分享一个很有用的规避欧洲选品风险的东西: 
https://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts/?event=main.immediatlyPublishedNotifications

欧盟有一个Safety Gate - Most recent alerts
产品在欧盟被投诉安全风险这里都会有update.此类产品在亚马逊上架就会被干掉哦。

我遇到好几个老板因为这款USB nightlight损失蛮大的
建议大家每个产品仔细看看 尽量规避风险哈

专利侵权
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 Consumer used the product twice after purchase on the second 
use the adapter exploded blowing the back from the case. 

.Please respond to the above concern by taking the following steps 
within the next 7 days:

u Submit the following documentation:a. Declaration of 
Conformity.b. Images of the product and packaging from all 

sides, showing 1. address of EU based manufacturer or 
importer 2. CE marking and 3. brand and model numberc. 

Instructions for use
uComplete the below Product Safety Questionnaire. The 

questionnaire is geared towards addressing the safety concern 
that the customer has brought up. Please contact the 

manufacturer of the product for details you might not have.
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欧洲选品风险参考: 
https://ec.europa.eu/consumer
s/consumers_safety/safety_pro
ducts/rapex/alerts/?event=mai
n.immediatlyPublishedNotificat
ions
欧盟Safety Gate - Most recent 
alerts
产品在欧盟被投诉安全风险都会有
提示
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选品风险
检测机构的选择至关重要：
https://sellercentral.amazon.com/gspn/searchpage/Co
mpliance?ref_=sc_gspn_hp_colst&sellFrom=US&sellIn
=US&localeSelection=en_US
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选品风险

Statement responding to 
the Issue，
Declaration of Conformity
Test Reports
Product and Package 
Pictures
Instructions of Use / 
Manuals
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法律漏洞风险

案例：因为LEXEA律师投诉链接被下架，
投诉内容为：产品不符合“产品安全法”
（ProdSG）关于以下几点的规定：
- 制造商/欧盟进口商未在产品上命名



Amazon Europe Toy Safety Requirements
You toy products must comply with all mandatory product directives, certification, 
and labeling requirements to sell on Amazon.
How does Amazon check toys compliance?
Amazon may request EN 71 test reports, Declaration of Conformity, or even photos 
for review. Without valid EN 71 test reports and DoC, it’s likely that Amazon may 
suspend your existing listings or reject a new one. Further, Amazon generally also 
requires that the test reports and DoC are held by the same company selling on their 
marketplace – not a supplier or a different importer.

法律漏洞风险
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Declaration of Conformity (DoC)
 
Importers or manufacturers need to issue the DoC with the 
information below:
 
    Produce identification/SKU (e.g. Teddy Bear A)
    List of EN 71 standards or directives
    Product features
    Location
    Name and address of the manufacturer/importer
    Responsible individual
 
The DoC is the main document that is often required by customs 
authorities, national market surveillance authorities, retailers or 
distributors. The DoC must also be supported by a valid test report, 
corresponding to the list o EN 71 standards and directives.
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A user manual is also required for toy products sold in the 
European Union. The user manual should include items such as:
 
1. Instructions on how to install the product
 
2. An overview of the relevant parts and part names of the product
 
3. Safety instructions
 
4. Instructions on how to use the product
 
5. Instructions on how to recharge and/or refill the product
 
6 .  Inst ruct ions  on how to  d ispose  of  the  product  in  an 
environmentally friendly manner
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没有完善Supply Chain的风险 

发票的用处是什么？不是为了查我们有没有纳税，亚马逊不
会关心这一点。它的目的就是为了验证卖家产品供应渠道是
否正规，产品是否合格。如果在审核的时候达不到这个目的，
那么发票极有可能被拒绝。

什么情况下需要卖家提供采购发票？
（1）类目审核；（2）二手投诉；
（3）质量投诉；（4）安全性问题；
（5）假货投诉；（6）销量异常；
（7）申请解冻资金
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亚马逊对发票的要求：
1) Copies of invoices or receipts issued by your vendors in the 
last 365 days for the ASIN listed below--These documents must 
correspond to the volume of sales made in the last 365 days.--
Include your supplier's contact information, including your name, 
phone number, address, and website. Your supplier's contact 
details will remain confidential.--Can remove pricing information, 
but the remaining parts of the documents must be visible.
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总结：
（1）开票商品数量：必须大于过去365天的销售数量。
（2）供应商信息：例如公司名称，地址，电话号码，网址。
（3）买家信息：也就是账号店铺信息，例如公司名称，地
址，电话号码。（4）商品信息：例如产品名，规格，数量
等。 除了以上要求，还有哪些方面是需要特别注意的呢？
经过多次测试，我们验证了以下可以极大地提高审核通过概
率要点。（1）发票日期早于店铺关闭日期，补开的通过率
会很低；（2）供应商最好有官网，且官网上能找到涉及的
产品；（3）商品数量不止是过去365天的销售数量，而是过
去365天的销售数量+FBA库存数量；（4）产品规格填对应的
SKU或者ASIN号，如果没有在旁边做好备注；（5）产品名称
不要写的太笼统；（6）不要遮盖或者涂抹价格信息以及总
价信息，虽然亚马逊说没关系，但是实际中发现有遮盖的确
实不如未隐藏信息的好用；（6）购买方的名称，地址，联
系方式一定要和店铺后台一一对应



NSB账户余额
ACH：收款账户
CC：信用卡
IBA: 全球收款账户
TaxID：税号
Email：邮箱
UID（Unique Browse Id）、FUID（Flash Unique Browse Id）：网络环境
 FP：浏览器指纹，详细可以去了解下浏览器指纹追踪技术追踪方式

关联因素



关联



官方政策解读
一个人或一家公司只能拥有一个亚马逊账号，如果亚马逊利用技术手段，通
过对各种数据的监测核对，匹配关联因素，发现一个卖家主体拥有不止一个
亚马逊账号，这些账号就会被判定关联账号。
这一段是官方原文，首先我们可以提取关键要素：
1. 一个人或一个公司
换句话说，就是对应同一个主体。现在什么都有个编号，营业执照编号、身
份证编号、商标编号、税号、手机号、邮箱账号等等。通过这些编号都能定
位到同一个人，这也就是这里面“一个”两个字的含义。
2. 只能拥有一个亚马逊账号
亚马逊管理其实是按站点分开管理的，欧洲站、北美站、日本站都有自己的
审核团队、绩效团队、账号健康团队。只能拥有一个账号指的是在一个站点
只能有一个账号。
3. 利用技术手段
所谓技术手段，就是亚马逊的账号检查技术方式，或自动触发，或大面积扫
号触发。主要都是机扫为主，对于关联因素统计这些机器比人算的快算得准。
少部分处于关联临界情况的账号才需要人工干预给出判定结果。
4. 数据的监测核对，匹配关联因素
亚马逊是通过大量相关信息对比来确定关联的。那么我们需要着重注意的是
亚马逊的大量相关信息数据从哪来，在哪采集上报的，采集的是什么。因为
这些采集的就是用来判定关联的因素点。
5. 这些账号
这些账号，关联是相互性的。两个账号相关联，那么一个账号停用时，另一
个账号就算现在没停用，迟早也是会被停用。



如何排查关联原因

1.找客服寻求帮助：
https://sellercentral.amazon.com/cu/contact-
us/cmn/MARKETPLACE
如果是欧洲站后缀换成.Co.uk
切换成英文界面填入电话号码
客服会告知关联店铺名字的前三个字母

2.找服务商查询 



如何排查关联原因

按严重级别可以分为以下几类：
Ø 强关联：因手机号、网络环境、邮箱这些
之类的关联。
Ø 弱关联：比如说因某个地址关联等等。
Ø 疑似关联：觉得你关联了，但是没有确切
的证据。比如你的产品和别人的产品很像，
亚马逊可能觉得这个是同一个人创建的，可
能会觉得这两个店是同一个人的。典型代表
父子体类型关联。
Ø 误关联：误杀。
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被竞争对手攻击的风险
Hello,

You have manipulated your sales and violated one or 
more of the "Misuse of Ratings, Feedback, or 
Reviews," "Misuse of Sales Rank," and "Misuse of 
Search and Browse" policies (https://sellercentral-
europe.amazon.com/gp/help/G200386250). As a result, 
you may no longer sell on Amazon.fr, and your listings 
have been removed. If you have any open orders, 
please ship them.
If you have funds in your account, they will be 
available after any amounts paid for A-to-z claims or 
chargebacks have been deducted. This usually takes 
about 90 days, but funds may be held longer.
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产品在欧盟被投诉安全风险这里都会有update.此类产品在亚马逊上架就会被干掉哦。

我遇到好几个老板因为这款USB nightlight损失蛮大的
建议大家每个产品仔细看看 尽量规避风险哈

被竞争对手攻击的风险
Hello,

We are contacting you because you may have more 
than one seller account. Sellers on Amazon.com are 
not allowed to use multiple accounts to sell on our site.

If this problem continues, we may not allow you to sell 
on Amazon.com.

To learn more about this policy, search for "Prohibited 
Seller Activities and Actions" in Seller Central Help.
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操控评论



服 务 器 刷 单
自己养号、找服务商刷单；

手机端，电脑端，模拟器刷单；
刷空包，刷FBM，刷FBA；

直评，VP， Rating，QA, 点赞；
绑违规变体、绑僵尸评论；

买家号、信用卡质量：黑号，白号

真人测评

自建测评团队，服务商中介团队；
Facebook/微信/QQ群/社交网站；

Review Club（评价多，评价易等）

售后邮件

售后卡/ 小卡片/ 宣传册
内置小卡片，免费礼品、Gift 
Card，退款、抽奖、引导买家
私下联系卖家邮箱  

衍生问题：操纵销量及排名



一、操纵评论的细节

排查自己最近3-6个月做了哪些违
规操作。一个个类型排查清楚。

三、做了哪些措施 四、预防措施

如何预防此类问题发生？

全方位，多维度，多角度分析。
政策学习，员工培训，公司制度完
善，加强员工监管。团队优化。
如何合规运营，运用亚马逊的合规
方法增加评论和订单。

二、汇总操纵评论的记录

ASIN，订单号，留评链接，聊
天记录，付款记录，联系方式。
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亚马逊账号申诉逻辑框架
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介绍关店的背景，违
反哪个规定。

1.开头

2.分析原因

3.解决方案

4.预防措施

申诉思路万能模板

根据运营实际情
况，深刻分析可
能出现的原因。
具体到各个细节，
让亚马逊知道我
们有在调查问题。


